Rewolucja w zarzgdzaniu danymi: stawianie
Klientow na pierwszym miejscu w branzy
ubezpieczeniowej

W dobie cyfrowej transformacji zarzadzanie danymi staje sie kluczowym elementem sukcesu
kazdej firmy, a szczegdlnie tych dziatajagcych w branzy ubezpieczeniowej. Firmy ubezpieczeniowe
operuja ogromnymi ilosciami danych, ktére muszg by¢ precyzyjnie analizowane, przechowywane
i zarzadzane, aby sprostaé¢ rosngcym wymaganiom rynku oraz oczekiwaniom klientow. W
odpowiedzi na te wyzwania jedna z wiodacych firm ubezpieczeniowych w Polsce i na swiecie
zdecydowata sie wdrozy¢ innowacyjne rozwiazanie do zarzadzania danymi, ktére
zrewolucjonizowato jej dzialalnos¢ i zapewnito przewage konkurencyjnga. Za implementacje
odpowiadat Britenet.

Uwolnienie potencjatu sprzedazy dzieki wglgdowi w dane

Partnerem Britenet jest firma ubezpieczeniowa bedgca jedng z wiodgcych grup na rynku polskim i
europejskim. Firma ta zapewnia swoim klientom kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg na kazdym
etapie ich zycia: od ubezpieczen majgtkowych, takich jak ubezpieczenie samochodu, mieszkania czy
firmy, przez ubezpieczenia na zycie, zardwno indywidualne, jak i grupowe, po fundusze emerytalne i
inwestycyjne. Wspotpraca z firmg rozpoczeta sie w 2019 roku i zaowocowata kilkoma udanymi
projektami.

Zespot specjalistow Britenet wdrozyt m.in. autorskie, klientocentryczne rozwigzanie, pozwalajace na
zarzgdzanie najwazniejszymi danymi firmy w innowacyjny i w petni bezpieczny sposéb.
Zaimplementowane narzedzie pomogto zwiekszy¢ swiadomos¢ naszego partnera w kwestii dbania o
przejrzystos¢ i jakos¢ danych oraz stworzyto warunki do poprawy wynikow sprzedazowych w
przysztosci.

Oswajanie chaosu: zarzgdzanie rozproszonymi danymi

Gtéwnym celem projektu byto rozwigzanie problemu rozproszonych danych klienckich, znajdujacych sie
w roznych systemach oraz spotkach nalezacych do firmy. Najwazniejszym krokiem bylo przygotowanie
widoku 360° klienta, ktéry miat za zadanie skonsolidowaé¢ dane oraz stworzy¢ spojng reprezentacije
klienta. Dzieki temu rozwigzaniu firma mogta unikng¢ sytuacji, w ktérej klienci posiadajacy ubezpieczenie
otrzymujg marketingowe wiadomosci promocyjne dotyczgce produktéw, ktore juz posiadaja, co znacznie
poprawia jako$¢ komunikacji i satysfakcje klienta. Ponadto, petny widok klientéw umozliwia lepsze
podejmowanie decyzji o korzysciach komercyjnych, takich jak oferowanie znizek na produkty
komplementarne, co prowadzi do zwiekszenia sprzedazy. Docelowo rozwigzanie to miato stuzy¢ za
podstawe prowadzenia dziatan obstugowych, marketingowych, sprzedazowych oraz realizacje regulacji
prawnych, w tym RODO.
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Tajna bron: autorskie narzedzie do zarzadzania danymi

Pierwszym etapem projektu byto wdrozenie autorskiego rozwigzania stworzonego przez Britenet.
Pozwala ono na konsolidacje wszystkich danych na temat klienta, w tym: danych osobowych,
kontaktowych, adresowych, a takze informacji o posiadanych produktach i wyrazonych zgodach.
Narzedzie wykorzystuje modut Data Quality, opracowany przez specjalistow Britenet, ktéry umozliwia
normalizacje, czyszczenie oraz wzbogacanie danych klienckich, w tym danych kontaktowych i
adresowych.

Wdrozenie autorskiego rozwigzania Britenet umozliwito stworzenie szeregu atrakcyjnych rozwigzan na
kolejnych etapach projektu, takich jak:

e Aplikacja GO - aplikacja dla zespotéw Call Center, Back Office i Inspektora Ochrony Danych,
ktéra umozliwia m.in. automatyczne wyszukiwanie i weryfikacje klienta za pomoca numeru
telefonu, z ktérego dzwoni, a takze dostep do jednego miejsca utatwiajgcego wygodne
zarzadzanie zgodami i danymi. Aplikacja zapewnia takze tzw. widok 360° klienta, czyli dostarcza
informacje nie tylko o danych osobowych i zgodach, ale réwniez o wszystkich produktach,
whnioskach itp. Zwieksza rowniez kontrole nad danymi i ich ochrone w kontekscie ustawy RODO.

e Data Mart dla integracji z Salesforce — rozwigzanie pozwalajgce na dostarczenie danych do
Salesforce stanowigcego podstawe do sprawnego funkcjonowania proceséw obstugowych
realizowanych przez agentow, a takze do prowadzenia kampanii marketingowych.

e Integracja z narzedziem Nice Actimize — rozwigzanie pozwalajgce na dostarczanie danych i
generowanie plikow z danymi klientéw do skanowania w ramach procesoéw Anti-Money
Laundering, umozliwiajgcych firmie realizacje wymagan prawnych.

e Golden Record - stworzenie Data Martu zawierajgcego aktualne dane klienta w obrebie
poszczegolnych spofek i klas danych. Dodana zostata takze orkiestracja danych klienta dla
réznych scope, ktéra obejmuje integracje ze wszystkimi systemami zrodtowymi. Ponadto zostaty
tez zaprojektowane i zaimplementowane ustugi wykorzystywane w portalu klienta.

Britenet we wszystkich inicjatywach petnit role konsultacyjng, dostarczat wiedze eksperckg oraz
kompletny zespdt, ktéry byt i jest odpowiedzialny za analize, implementacje powyzszych rozwigzah oraz
ich integracje.

Jako Product Owner w projekcie, jestem odpowiedzialny za kontakt z klientem i realizacje biznesowych
wymagan w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku. W projektach ktade najwiekszy nacisk na
realizacje wysokiej jakoSci rozwigzan w zadeklarowanym terminie. Do korzy$ci wynikajgcych tej
wspotpracy nalezy przede wszystkim mozliwosSc ciggtego rozwoju rozwigzan bazujgcych na naszym
autorskim systemie, ktory jest oparty o najnowsze trendy na rynku IT. Majgc na uwadze wieloletnig
wspotprace, doswiadczenie w pracy z systemami naszego partnera oraz wiedze eksperckg, Britenet jest
w stanie zarekomendowac optymalne rozwigzania.

Pawet Florek — Product Owner.

Jako Project Manager zwracam uwage przede wszystkim na podejscie partnerskie do kazdej inicjatywy,
Jjaka mam przyjemno$c realizowa¢ w ramach tej wspotpracy. Do zarzgdzania projektami wybratam
metodyke Agile — najbardziej dopasowang do dynamiki naszego partnera. W zwigzku z tym
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przedstawiciele firmy sg na biezgco w kazdym etapie projektu i mozemy wspdlnie zawczasu reagowac
na pojawiajgce sie w miedzyczasie wyzwania. Niewgtpliwg korzyscig dla firmy jest tez to, ze moze
powierzy¢ nam petng koordynacje prac projektowych i mie¢ pewnosc, ze wszystko zostanie odpowiednio
zaadresowane.

Natalia Barcicka — Project Manager.

Znaczgcy wptyw — przewaga konkurencyjna

W erze cyfrowej transformacji zarzadzanie danymi staje sie fundamentem sukcesu kazdej firmy,
zwlaszcza tych w sektorze ubezpieczen. Dzieki wdrozonemu przez Britenet rozwigzaniu , udato sie
odpowiedzieC na potrzeby rynku i klienta, przez co mozliwa stata sie konsolidacja informaciji na temat
klienta, pochodzgcych z rozproszonych systemow zrodtowych w ramach jednej jego reprezentaciji. W ten
sposéb system stat sie gtbwnym Zrodtem wiedzy o danych klienckich w organizacji, utatwiajgc i
przyspieszajac realizacje zadahn wszystkim dziatom firmy, co umozliwito uzyskanie przewagi
konkurencyjnej w zakresie wiedzy o kliencie.

O Britenet

Britenet to firma specjalizujgca sie w rozwoju oprogramowania, lider w branzy technologicznej, oferujacy
innowacyjne rozwigzania dla klientéw na catym Swiecie. Firma zostata zatozona w 2006 roku i od tego
czasu dynamicznie sie rozwija, zdobywajgc uznanie na rynkach lokalnych i miedzynarodowych. Misjg
Britenet jest wdrazanie transformaciji cyfrowej u swoich partnerow oraz dostarczanie najwyzszej jakosci
produktow i ustug, ktére zmieniajg sposob zycia i pracy klientéw. Britenet zdobyt zaufanie ponad 200
miedzynarodowych klientéw z réoznych branz, w tym polskich i zagranicznych firm reprezentujgcych takie
sektory, jak finanse, bankowos¢, edukacja, energetyka i ubezpieczenia.

Kontakt dla mediow:

Matgorzata Garnek-Dudek

PR & Communication Leader

+48 539 016 451
malgorzata.garnek-dudek@britenet.eu
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